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虚拟仿真实验教学项目 

操作常见技术问题解答 

（2020 版） 

1. 硬件基本配置是什么 

由于大多数实验项目采用的技术是 VR 技术，也就是类似游戏开发的技术，

对硬件配置要求很高，进行实验学习的电脑设备至少要 8G 以上内存，win7 操作

系统以上，320G 硬盘空间，1280X720 分辨率以上，才能基本运行，要达到高效

运行，还需要提高更多硬件配置。 

2. 怎样注册登录 

要进行实验操作，无论是网页方式，还是专用客户端软件方式，都必须首先

在实验空间平台的右上角位置点击【注册】一个账号，然后登录到平台，才能操

作实验项目。注册通过后，分两种情况登录： 

一种是，直接点击实验空间上的【登录】，登陆到实验空间平台上，在网页方

式下点击【我要做实验】进行实验操作（见后文详细介绍）。 

 

 

 

另一种是，学校要求使用专门的客户端软件，在电脑上安装这个软件，直接

运行这个软件，而不是使用浏览器访问实验空间，则可以直接使用实验空间的账

号，在这个客户端软件上登录即可。 
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3. 怎样查看项目介绍信息 

各学校提交的实验教学项目信息已经发布在实验空间网站了，可以随时查看

内容。介绍了项目用到的网络环境要求、技术要求、项目情况等，可以作为教学

参考。 

当要查看实验项目信息时，根据专业分类，搜索点击列表中的任意一个项目，

可以看到该项目的介绍信息，可以在线查看项目的申报材料信息： 

 

 

看到实验项目介绍页面后，就可以查看项目的信息（方框内的卡片项）： 
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4. 怎样进行在线（网页方式）实验操作 

如果想在线做实验，就是使用浏览器，从实验空间网站，进行实验操作，则

可以选择一个项目，然后浏览项目的介绍页面，并点击页面上的【我要做实验】

就可以直接访问学校的实验项目，进行实验（因为已经做好技术接口了）： 

 

 

 

点击【我要做实验】以后，就自动显示一个实验链接，再次点击这个链接，

才能进入学校的实验项目操作页面： 
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5. 怎样安装实验用的插件 

有些实验项目需要安装专用的插件软件才能使用，所有需要插件的实验项目

的插件，已经在学校的实验项目页面提供了下载链接，可以根据说明直接下载，

然后安装就可以了。 

 

 

注意，有的实验项目需要在安装插件后，刷新一下网页才能使用；有的插件

不通过网页使用，而是从电脑安装后，从你的电脑上直接运行，就像运行 office、

视频播放器等软件一样，彻底脱离了网页，这就是“客户端软件”。具体情况见下

面的介绍。 
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6. 怎样运行安装好的插件 

（1）根据实验项目网页的提示，安装好插件后，但仍然需要从实验网页进入

实验环境，然后自动运行已经安装的专用插件。 

（2）不过，有些则是从电脑的【开始】菜单，或者桌面中，直接点击客户端

软件程序，来运行客户端软件，不用到实验网页，彻底脱离了网页来操作，这要

根据项目的说明来操作就行了。例如下面的项目： 

 

 
 

（3）如果在插件目录中没有这个项目的插件，则可以直接进入实验中进行实

验，但根据实验的大小，需要稍微等待一下，等待浏览器自动加载实验用插件软

件，界面上会有类似下图的进度提示（webGL 技术），例如下面的项目： 

 

 

（4）个别情况下，可能临时需要下载（但文件很小，下载很快），则可以根

据实验的说明，临时下载安装一下就可以了，按照实验上的操作步骤说明来操作，

由于每个实验都不一样，无法统一设置，根据具体实验的步骤说明来操作就可以

了，例如下面的项目： 
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（5）有的项目（主要是化学类，欧贝尔公司的软件）提示需要安装软件证书，

可以直接关闭提示，然后继续操作，这可能是授权软件，需要学校购买电子证书。

例如下面的项目： 

 

 
 

（6）欧倍尔公司提供的技术实验项目，在安装插件后，可能提示重新刷新

网页才能使用，则根据提示刷新网页就可以了。 

（7）润尼尔公司提供的技术实验项目，通常需要使用 360 浏览器，并下载

安装一下小插件，刷新网页再使用。 

 

7. 使用什么浏览器合适？ 

通常使用谷歌浏览器、火狐浏览器就可以了，但是，有些项目需要在特定浏

览器下操作，最常见的是必须使用 360 浏览器，根据实验网站上的说明信息，使

用指定的浏览器再次进入实验页面。常用浏览器已经安装好了：360、IE、火狐、
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谷歌。复制实验网址，到实验指定的浏览器中打开网页。 

 

8. 其它常见问题 

其它常见的问题包括技术方面和操作方面的，可能导致实验项目无法操作，

可以尝试进行解决，这些问题包括： 

（1） 能够进入实验页面，但没有提供登录账号，无法登录使用。 

（2） 能够进入页面，但不是实验项目的专用页面，找不到实验项目。 

（3） 出现 404、502、网页不存在等网络连接错误信息提示，点击刷新网页后，

仍然如此，说明学校网站故障，无法访问了。 

（4） 极少的实验项目需要专用的 VR 外部设备才能正常操作，显得模糊不清，

因为没有连接 VR 专用设备，可能无法正常启动实验环境，VR 设备主要是 HTC

公司的头盔、眼镜设备。 

（5） 笔记本电脑内存如果小于 8G，则有些实验项目是无法在线操作的。 

（6） 有极少数实验只提供了视频讲解，实际上没有实验操作功能。 

（7） 有的实验采用 FLASH 技术，要允许浏览器支持 flash 播放才能进行操作。

谷歌浏览器通过访问：chrome://settings/content ，到高级中进行设置。设置

为“先询问”，然后刷新网站，在提示中选择允许 flash 就可以了。 

 

 

 

（8） 有的实验需要使用第三方平台，如用友平台、mathlab 等，则根据网页提

chrome://settings/content
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示信息，登录操作。 

（9） 有的实验项目浏览速度非常慢，是因为学校提供的服务器性能太差。 

（10） 有些项目还没有完成技术接口，所以，可能无法自动登录到学校的网站

上，需要学校提供的登录账号，学校会在实验页面提供账号信息。 

 

 

 


