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浙江工商大学课程授课提纲 

   /   学年 第 一 学期 

课

程

信

息 

课程名称 电子商务物流管理 

开课班级  

课程类型 基础课 学分 3 周学时 3 总学时 48 

教学周 1 — 16 周 教室  上课时间 周（ ）节 

教学安排  

教

师 

主讲教师  电子信箱  

答疑时间  答疑地点  

助教  电子信箱  

教

材 

指定教材：《电子商务物流管理》屈冠银，机械工业出版社，2018年9 月第4 版 

参考书目：《电子商务物流管理》，邵贵平，人民邮电出版社，2018 年 7月第3 版 

考

试

安

排 

期末考试1 次（闭卷），考试范围是教材内容，并布置课后作业，不定期地进行随堂测验。

总分中各部分所占比例：课后作业 15％ ，平时考勤 15％ ，期末考试 70% 。 

教

学

目

的 

使学生掌握电子商务物流的理论和实务，尤其是现代物流的理论和实务在电子商务中的

应用，为在今后新环境中从事相关实务运作或理论研究奠定基础 

课

程

要

求 

1） 线上认真学习，积极参与，每周发布的任务必须及时完成。 

2） 课前认真准备，积极参与讨论，踊跃发言； 

3） 按时保质保量完成指定作业； 

4） 不迟到、早退，自觉维护课堂纪律，积极营造良好学习氛围； 

5） 完整阅读一到两本指定文献或与本课程相关的书籍，第 8 周在网络课堂提交一篇读

写议小论文，不少于 3000 字；每次课用一定的时间进行课堂讨论和知识问答。 
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课程教学进程表 

周 

数 

时 

数 

线上学习 

1学时 

课堂讨论 

2学时 
作业 备注 

1 3 导论 介绍本课程情况，包括教学目的、教学内容、教学方法等 

任务分工，认

真思考准备讨

论主题 

 

2 3 
第一章  现

代物流概述 

1）现代物流的基本概念和现代物流的特点是什么？ 

2）物流相关理论和我国物流理论研究的方向是什么？ 

3）物流系统的构成都包括哪些？ 

4）物流在国民经济中的地位和作用是什么？ 

认真思考准备

讨论主题第一

章练习题 

 

 

3 3 

第二章  电

子商务与物

流 

1）电子商务与物流的关系？电子商务物流的一般过程？ 

2）电子商务环境下物流的发展趋势和策略是什么？ 

3）电子商务环境的物流管理模式和传统物流模式的差异是什

么？ 

认真思考准备

讨论主题 

第二章练习题 

 

 

4 3 

第三章  电

子商务物流

技术管理 

1）物流技术的概念和分类是什么？电商中常用的物流技术都

有哪些？ 

2）现代物流技术，包括自动立体仓库、搬运机器人、自动导

引车等在实践中的相关应用都有哪些？ 

3）物流信息技术，包括条形码技术、GPS、GIS 等在电子商

务物流中的应用都有哪些？ 

认真思考准备

讨论主题 

第三章练习题 

 

5 3 

实验（1）：智

慧物流技术

设计与体验 

1） 熟悉实验环境 

2） 了解实验设备 

3） 根据实验任务书完成相应实验 

4） 提交实验模型 

5） 完成实验报告 

完成实验报

告，并准备下

次课讨论主题 

 

6 3 

第四章 电子

商务下的物

流模式 

1）自营物流的优势和劣势是什么？ 

2）电商仓储物流服务的模式都有哪些？ 

3）第三方、第四方物流分别都是如何运作的？ 

认真思考准备

讨论主题 

第四章练习题 
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课程教学进程表 

周 

数 

时 

数 

线上学习 

1学时 

课堂讨论 

2学时 
作业 备注 

7 3 

实验（2）：电

商仓储库内

布局及仿真

设计实验 

1） 熟悉实验环境 

2） 了解实验设备 

3） 熟练应用建模技术和仿真工具完成相应实验 

4） 提交实验模型 

5） 完成实验报告 

完成实验报

告，并准备下

次课讨论主题 

 

8 3 

第五章 电子

商务采购与

库存及仓储

管理 

1）电子商务下的采购过程是怎样的？ 

2）电子商务下的库存管理内容是什么？库存管理的方式？如

何实现库存优化？ 

3）如何进行库存控制？ 

4）如何进行仓储管理？如何实现库内有效拣货？ 

认真思考准备

讨论主题 

第五章练习题 

 

 

9 3 

实验（3）: 电

商小件商品

快速拣货决

策虚拟仿真

实验 

1） 熟悉实验环境 

2） 了解实验设备 

3） 熟练应用仿真实验模型完成相应实验 

4）提交实验模型 

5）完成实验报告 

完成实验报

告，并准备下

次课讨论主题 

 

10 3 

第六章 电子

商务配送管

理 

1）配送与配送中心的概念、类型、功能及与物流中心的区别

是什么？ 

2）电子商务环境下的配送中心的业务流程是什么？ 

3）如何进行电子商务环境下的物流配送的路线选择及优化分

析？ 

4）如何根据电子商务的特点进行物流配送中心的设计？ 

认真思考准备

讨论主题 

第六章练习题 

 

11 3 

实验（4）：电

商仓储自动

立体仓库虚

拟仿真实验 

1） 熟悉实验环境 

2） 了解实验设备 

3） 根据实验任务书完成相应实验 

4）提交实验模型 

5）完成实验报告 

完成实验报

告，并准备下

次课讨论主题 

 

12 3 

第七章 电子

商务物流的

成本管理 

1）电子商务物流成本的构成及特点是什么？ 

2）电子商务物流的成本控制途径及降低物流成本的主要方

法？ 

3）如何理解物流成本与物流质量的“二律背反”现象？ 

认真思考准备

讨论主题 

第七章练习题 
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课程教学进程表 

周 

数 

时 

数 

线上学习 

1学时 

课堂讨论 

2学时 
作业 备注 

13 3 

第八章 电子

商务国际物

流管理 

1）国际物流的发展概况及特点是什么？ 

2）国际物流的特点、功能要素及系统模式是什么？ 

3）国际物流的通关、报关、数据处理程序都包括哪些？ 

4）理解国际物流在跨境电子商务中的重要价值和作用。 

认真思考准备

讨论主题 

第八章练习题 

 

14 3 案例赏析 

1） 案例演示 

2） 同学提问 

3） 讨论 

4） 点评 

5） 提交小论文 

根据课堂讨论

及修改意见，

完善论文 

 

15 3 案例赏析 

1） 案例演示 

2） 同学提问 

3） 讨论 

4） 点评 

5） 提交小论文 

根据课堂讨论

及修改意见，

完善论文 

 

16 3 
课程总结与

评价 

1）针对学期过程中的网络学习、案例赏析、虚拟仿真实验的

各个环节进行逐一点评，并给出各个量化分数； 

2）请同学彼此以小组方式进行组间点评及组内点评； 

3）请同学们自行设计讨论题目展开学期总结式讨论。 

4）总结课程要点。 

复习  

备注：由于各种主客观原因的存在，届时本教学安排亦将根据具体情况做出适当调整。 

 


