
《电子商务物流管理》课程教学大纲 

课程

信息 

课程名称 电子商务物流管理 

课程类

型 
必修课 学分 3 周学时 3 总学时 48 教学周 

1-16

周 

教学安排 
小班教学、讨论 16 周，每周 2 学时，合计 32 学时；线上学习 16 周，每周 1

学时，合计 16 学时。 

教材 

指定教材：  

1.《电子商务物流管理》屈冠银，机械工业出版社，2018 年 9 月第 4 版  

2.《电子商务物流管理》，邵贵平，人民邮电出版社，2018 年 7 月第 3 版 

学习平台：中国大学慕课，http://www.icourse163.org/course/JXUFE-1206460827，刘浩华，物流学。 

http://www.icourses.cn/sCourse/course_3345.html，汝宜红，物流学。 

参考书目： 

1. 唐纳德 J·鲍尔索克斯,戴维 J·克劳斯：《供应链物流管理（原书第 4 版），机械工业出版

社，2014 年 3 月。 

2. 潘永刚，《重新定义物流》，《新物流》，中国经济出版社，2019 年 1 月 

3. 李育蔚：《仓储物流精细化管理全案》，人民邮电出版社，2019 年； 

4. 刘胜春,李严锋：《电子商务物流管理》，科学出版社，2016 年 8 月第 2 版； 

5. 张余华：《现代物流管理（第 3 版）》，清华大学出版社，2017 年 11 月； 

考核

方式 

成绩构成主要由期末成绩和平时形成性成绩两部分构成 

I  期末成绩满分 100 分，占总成绩的 40%，  

形式为笔试，题型为单选、多选、名次解释、简答、论述、案例分析 

II 平时形成性成绩满分 100 分，总成绩的 60%，包括： 

1.网络课堂：30％（本部分成绩满分 100 分，网络教学平台自动计分） 

1）视频观看：40 分（每周按时观看发放的教学视频和里面的打点测验） 

2）作业：25 分（每学期一篇“读写议”论文） 

3）考试：20 分（期中和期末两次小考） 

4）笔记：15 分（普通笔记 0.5 分一个，每周至少做 1 个笔记） 

2. 案例赏析：30％（本部分成绩满分 100 分） 

每学期集中安排 2 次课的时间进行电商物流案例分享与交流。每个小组选择、分析、设计并评

价所选择的电商物流企业案例，通过制作 PPT 进行课堂分享，并对该案例进行分析和评价，并以小

组形式形成案例小论文。 

案例赏析环节分五个步骤：小组 PPT 展示、形成论文、同学提问、讨论、点评 

案例选题：要有针对性，要围绕本课程相关知识点选择相关案例。 

每个小组要精心准备， PPT 制作精美，可以穿插必要的视频，可以用各种有创意的形式来表达

（如情景剧），引导同学们参与讨论，汇报环节时间控制在 5 分钟以内，撰写的小论文不少于 3000

字。 

时间安排：每学期第一次课提出要求，建议以 3 人为小组，进行 10 周的准备，案例赏析课安

排在学期的下旬，即第 10 周后。 

3. 虚拟仿真实验：30%（本部分成绩满分 100 分） 

虚拟仿真实验可有效补充学生课堂理论知识有余，实践能力不足的问题，提升学生自主参与、

设计的创新能力，提高学生的决策分析及实际解决问题的能力。 

http://www.icourse163.org/course/JXUFE-1206460827
http://www.icourses.cn/sCourse/course_3345.html


本实验共包括四大部分实验，每个实验可以个人或小组形式完成，除利用相关实验环境和工具

完成模型的设计以外，能通过模拟数据对所做模型进行优化比较分析，并给出形成性结论报告，最

后实验的完成是实验模型+实验报告，每部分所占成绩比例分别为 50%。 

1）智慧物流技术设计与体验，包括条形码、RFID、AI、VR、机器人等技术体验及设计 

2）电商仓储库内布局及仿真设计实验 

3）电商小件商品快速拣货决策虚拟仿真实验 

4） 电商仓储自动立体仓库虚拟仿真实验 

4.课堂讨论：10％（本部分成绩满分 100 分） 

    发言次数每增加一次加 2-5 分，加满 10 分为止，没有发言不计分。每次的讨论主题老师都会提

前在网络教学平台发布，要求学生认真思考，把思考的内容写在笔记本上。在上课发言时，注意避

免碎片化和随意化，能够比较系统深入地分析，提高讨论时的发言质量。 

5.扣分项： 

旷课每节课扣 5 分，每次课按两节扣 10 分，请假减半扣分（医院证明的病假不扣分）。扣分总

数以线下平时成绩（50 分）为限，扣完为止。旷课、缺课（含请假）1/3 以上取消考试资格。 

补考成绩须将平时成绩带入计算。 

教学

目的 

通过本课程学习，帮助学生了解电商物流的发展现状和趋势，了解电子商务环境下，如何设计

实施物流活动以应对电商的快速发展和客户需求的不断提高，全面认识电子商务物流技术与电子商

务环境下的物流模式，对电子商务采购管理、电商仓储管理、配送与配送中心管理等的基本方法、

原理及运作有基本的认识和了解，并掌握其基本方法。掌握物流的业务管理、国际物流管理、物流

信息管理的基本概念、基本方法和基本含义，能综合运用所掌握的物流基本原理和方法进行相关解

决方案的设计与实施。 

课程

要求 

1） 线上认真学习，积极参与，每周发布的任务必须及时完成。 

2） 课前认真准备，积极参与讨论，踊跃发言； 

3） 按时保质保量完成指定作业； 

4） 不迟到、早退，自觉维护课堂纪律，积极营造良好学习氛围； 

5） 完整阅读一到两本指定文献或与本课程相关的书籍，第 8 周在网络课堂提交一篇读写议小论

文，不少于 3000 字；每次课用一定的时间进行课堂讨论和知识问答。 

课程教学进程表 

周 

数 

时 

数 

线上学习 

1 学时 

课堂讨论 

2 学时 
作业 备注 

1 3 导论 
介绍本课程情况，包括教学目的、教学内容、教学方法

等 

任务分工，认

真思考准备

讨论主题 

 

2 3 
第一章  现

代物流概述 

1）现代物流的基本概念和现代物流的特点是什么？ 

2）物流相关理论和我国物流理论研究的方向是什么？ 

3）物流系统的构成都包括哪些？ 

4）物流在国民经济中的地位和作用是什么？ 

认真思考准

备讨论主题

第一章练习

题 

 

 



3 3 

第二章  电

子商务与物

流 

1）电子商务与物流的关系？电子商务物流的一般过

程？ 

2）电子商务环境下物流的发展趋势和策略是什么？ 

3）电子商务环境的物流管理模式和传统物流模式的差

异是什么？ 

认真思考准

备讨论主题 

第二章练习

题 

 

 

4 3 

第三章  电

子商务物流

技术管理 

1）物流技术的概念和分类是什么？电商中常用的物流

技术都有哪些？ 

2）现代物流技术，包括自动立体仓库、搬运机器人、自

动导引车等在实践中的相关应用都有哪些？ 

3）物流信息技术，包括条形码技术、GPS、GIS 等在电

子商务物流中的应用都有哪些？ 

认真思考准

备讨论主题 

第三章练习

题 

 

5 3 

实验（1）：

智慧物流技

术设计与体

验 

1） 熟悉实验环境 

2） 了解实验设备 

3） 根据实验任务书完成相应实验 

4） 提交实验模型 

5） 完成实验报告 

完成实验报

告，并准备下

次课讨论主

题 

 

6 3 

第四章  电

子商务下的

物流模式 

1）自营物流的优势和劣势是什么？ 

2）电商仓储物流服务的模式都有哪些？ 

3）第三方、第四方物流分别都是如何运作的？ 

认真思考准

备讨论主题 

第四章练习

题 

 

 

7 3 

实验（2）：

电商仓储库

内布局及仿

真设计实验 

1） 熟悉实验环境 

2） 了解实验设备 

3） 熟练应用建模技术和仿真工具完成相应实验 

4） 提交实验模型 

5） 完成实验报告 

完成实验报

告，并准备下

次课讨论主

题 

 

8 3 

第五章  电

子商务采购

与库存及仓

储管理 

1）电子商务下的采购过程是怎样的？ 

2）电子商务下的库存管理内容是什么？库存管理的方

式？如何实现库存优化？ 

3）如何进行库存控制？ 

4）如何进行仓储管理？如何实现库内有效拣货？ 

认真思考准

备讨论主题 

第五章练习

题 

 

 

9 3 

实验（3）: 

电商小件商

品快速拣货

决策虚拟仿

真实验 

1） 熟悉实验环境 

2） 了解实验设备 

3） 熟练应用仿真实验模型完成相应实验 

4）提交实验模型 

5）完成实验报告 

完成实验报

告，并准备下

次课讨论主

题 

 



10 3 

第六章  电

子商务配送

管理 

1）配送与配送中心的概念、类型、功能及与物流中心的

区别是什么？ 

2）电子商务环境下的配送中心的业务流程是什么？ 

3）如何进行电子商务环境下的物流配送的路线选择及

优化分析？ 

4）如何根据电子商务的特点进行物流配送中心的设

计？ 

认真思考准

备讨论主题 

第六章练习

题 

 

11 3 

实验（4）：

电商仓储自

动立体仓库

虚拟仿真实

验 

1） 熟悉实验环境 

2） 了解实验设备 

3） 根据实验任务书完成相应实验 

4）提交实验模型 

5）完成实验报告 

完成实验报

告，并准备下

次课讨论主

题 

 

12 3 

第七章  电

子商务物流

的成本管理 

1）电子商务物流成本的构成及特点是什么？ 

2）电子商务物流的成本控制途径及降低物流成本的主

要方法？ 

3）如何理解物流成本与物流质量的“二律背反”现象？ 

认真思考准

备讨论主题 

第七章练习

题 

 

13 3 

第八章  电

子商务国际

物流管理 

1）国际物流的发展概况及特点是什么？ 

2）国际物流的特点、功能要素及系统模式是什么？ 

3）国际物流的通关、报关、数据处理程序都包括哪些？ 

4）理解国际物流在跨境电子商务中的重要价值和作用。 

认真思考准

备讨论主题 

第八章练习

题 

 

14 3 案例赏析 

1） 案例演示 

2） 同学提问 

3） 讨论 

4） 点评 

5） 提交小论文 

根据课堂讨

论及修改意

见，完善论文 

 

15 3 案例赏析 

1） 案例演示 

2） 同学提问 

3） 讨论 

4） 点评 

5） 提交小论文 

根据课堂讨

论及修改意

见，完善论文 

 

16 3 
课程总结与

评价 

1）针对学期过程中的网络学习、案例赏析、虚拟仿真实

验的各个环节进行逐一点评，并给出各个量化分数； 

2）请同学彼此以小组方式进行组间点评及组内点评； 

3）请同学们自行设计讨论题目展开学期总结式讨论。 

4）总结课程要点。 

复习  

备注：由于各种主客观原因的存在，届时本教学安排亦将根据具体情况做出适当调整。 

 


